
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Depuis 2001, le réseau des Agents Relais d’Accueil du Pays Salonais a fait du chemin. Ce sont 

au total 66 personnes, chargées d’accueil dans des structures associatives ou collectivités 

territoriales qui ont été formées dans l’objectif d’améliorer la prise en charge des publics en 

insertion en mettant l’accent sur la connaissance réciproque et la communication entre les 

structures. La dynamique du réseau reposant sur cet échange, il s’agit de permettre à chacun de 

disposer de ressources à la fois opérationnelles et souples d’utilisation. Voici le récapitulatif de 

l’existant. 

 
LE REPERTOIRE DES AGENTS RELAIS D’ACCUEIL 

Mis en place en 2004, ce répertoire regroupe l’ensemble des coordonnées des Agents du réseau. Conformément 
aux prévisions, une nouvelle édition 2005 mise à jour vous sera adressée début 2006. 
 
S.V.P RESSOURCES A.R.A 

Ce service offre la possibilité à chaque Agent Relais d’Accueil disposant d’une adresse internet d’interroger 
l’ensemble des autres A.R.A sur une question professionnelle afin de maximiser les chances d’obtention d’une 
réponse. Pour cela, il suffit de poster votre question à l’adresse ara@ml-salon.org. Elle est ensuite répercutée sur 

l’ensemble des adresses de courrier électronique du réseau par Roberte Dufour, animatrice A.R.A. Vous trouverez un rappel du 
schéma de fonctionnement de l’outil ainsi que quelques règles de rédaction des messages joints à ce bulletin. Pour toutes questions 
pratiques, nous nous tenons bien sûr à votre entière disposition ! 
 
LE CENTRE DE RESSOURCES INFO-DOCUMENTAIRE DE LA 

MISSION LOCALE 

Créé en 2000, le Centre de Ressources Info-Documentaire (labellisé Point Information 
Jeunesse – P.I.J) n’a cessé de s’étoffer afin de permettre aux jeunes accueillis par la 
Mission Locale ainsi qu’aux partenaires de trouver rapidement les premières réponses à des 
questions sur des champs aussi divers que l’emploi, la formation, la vie quotidienne etc… 
Déployer un service dédié à l’information est devenu crucial à une époque où les moyens 
de communication et de diffusion ne cessent de se multiplier, notamment par le biais des 
nouvelles technologies. Fonds documentaire indexé pour faciliter les recherches, 
abonnements, fiches CIDJ, CD-Roms, le Centre de ressources Info-Documentaire s’est 
doté d’outils destinés à faciliter l’obtention d’informations personnalisées, précises et 
actualisées en un minimum de temps. Ce service entièrement gratuit est animé par  Catherine 
Guilleray, documentaliste à la Mission Locale. Vous trouverez une plaquette de présentation 
complète du Centre de Ressources Info-Documentaire (fonctionnement, horaires, contacts…) en 
accompagnement du présent bulletin. N’hésitez pas à l’utiliser 

 
 

Le mois de septembre est souvent synonyme de nouveau départ et côté 
formation, le réseau A.R.A ne fait pas exception à la règle. 
Concernant les Agents Relais d’Accueil mêmes, il a été décidé cette 
année d’axer le programme sur le perfectionnement. Vous recevrez très 
prochainement des informations précises à ce sujet. Pour répondre à la 
question qui vous taraude, la prochaine session de formation dite « de 
base » afin d’intégrer de nouveaux A.R.A est envisagée pour 2006. En 
effet, le nombre d’Agents Relais d’Accueil formés depuis le démarrage 
du dispositif nous a laissé entrevoir qu’un seuil avait été atteint et qu’il 
était nécessaire de marquer une pause avant de proposer une formation 
visant de nouvelles entrées. 
L’objectif pour les mois à venir est donc de travailler sur la 
consolidation de l’existant et le développement de l’animation du réseau. 
Aussi Roberte Dufour (chargée d’accueil à la Mission Locale et 
référente du réseau A.R.A) et Jean-François Bruneau (Chargé de Projet à 
la Mission Locale) suivront-ils une formation d’Animateur de Réseau 
A.R.A animée par le cabinet ACCEDO qui est à l’origine du référentiel 
A.R.A. De même, deux jours seront consacrés au mois d’octobre à une 
évaluation interne du réseau avec un cabinet-conseil. 
Ces deux activités ont été programmées dans le cadre de la collaboration 
entre la DRTEFP PACA, le CNFPT et l’Association Régionale des 
Missions Locales qui a permis au dispositif A.R.A de voir le jour il y a 
maintenant 4 ans. 
Dans l’attente de vous retrouver, nous restons à votre entière disposition 
pour toute information utile ! 

            
BULLETIN D’INFORMATION PERIODIQUE DU RESEAU DES AGE NTS RELAIS D’ACCUEIL SALONAIS 

N°1 

EN BREF 
 
Un site internet pour la 
Mission Locale du Pays 
Salonais 
 

Depuis quelques mois, la 
Mission Locale a mis en 
ligne son site internet. 
Horaires d’ouverture, 
missions, actions menées sur 
le territoire… Il contient un 
ensemble de renseignements 
pratiques et d’informations 
générales consultables à tout 
moment. L’adresse du site : 
www.ml-salon.org 
 
Ima’Zine sur internet  
 

Ima’Zine, le mini-journal 
réalisé par des jeunes avec le 
Centre de Ressources Info-
Documentaire de la Mission 
Locale et Espace Santé 
Jeunes (Salon de Provence), 
a pris une nouvelle 
dimension. Faisant déjà 
l’objet d’un tirage papier à 
2000 exemplaires (diffusion 
auprès de l’ensemble des 
partenaire de notre zone), il 
peut désormais être feuilleté 
en ligne sur le site internet 
de la Mission Locale (à la 
rubrique Téléchargements). 
Un bon moyen en somme 
pour se procurer tous les 
anciens numéros depuis le 
premier. Les fichiers au 
format .pdf peuvent être 
téléchargés sur votre 
ordinateur puis imprimés ! Catherine Guilleray – Documentaliste à la 

Mission Locale du Pays Salonais 

 

UN CARNET DE FORMATION POUR 

LES A.R.A DU PAYS SALONAIS 
 

La « rentrée » 2005 s’accompagne de sa petite nouveauté 
pour le réseau : l’arrivée d’un Carnet de Formation A.R.A. 
Adressé à tous les Agents Relais d’Accueil formés depuis 
2001 et toujours en poste, il permettra désormais à chacun 
de conserver un historique de l’ensemble des formations 
et autres activités auxquelles il participe. 
Le principe est très simple : il vous suffit lors de votre 
venue à un événement organisé dans le cadre du réseau 
A.R.A, de prendre ce carnet avec vous et de le faire 
compléter par un représentant de la Mission Local sur 
place. 
Nous attirons toutefois votre attention sur le fait que ce carnet ne tient pas lieu 
d’attestation de formation. Si vous souhaitez obtenir un tel document, vous devez 
toujours en formuler la demande expresse. Il vous sera établi selon les cas par la 
Mission Locale ou le CNFPT (renseignements auprès de la Mission Locale).  
Vous trouverez un exemplaire de ce carnet personnel avec le présent bulletin. Certains 
auront l’occasion de l’inaugurer en cette fin d’année. 
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